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YAPILAN iSLEMLERIN ASGARI RiSK VE UNSURLARI

Sermaye Piyasasi Araglarinin Risklerine iliskin Bilgi Formu

Bu bilgi formu Piramit Menkul Kiymetler A.S. ile misteri arasinda akdedilecek Aiim Satima Aracilik
Cerceve Sozlesmesi, internet Vasitasi ile Yapilacak islemlere Dair Sézlesme, Tiirev Araglarin Alim
Satimina Aracilik Cerceve Sozlesmesi, Portfoy Yoneticiligi Cerceve Sozlesmesi, Kredili Menkul Kiymet
islemleri Sozlesmesi, Aciga Satis Cerceve Sozlesmesi ve Menkul Kiymetlerin Odiing islemi
Sozlesmesi’'nde yer alan genel islem kosullari hakkinda miusteriye bilgi vermek amaciyla
diizenlenmistir.

Piramit Menkul Kiymetler A.S. ile yukaridaki s6zlesmeleri imzalamadan once asagida yer alan risk
bildirim formlarini ve Borsa istanbul’da islem géren pay senetlerinin gruplandiriimasina iliskin islem
kurallar bildirim formunu okuyup anlamaniz ve kabul etmeniz durumunda yukaridaki sézlesmeleri
imzalamaniz menfaatinize olacaktir.

v Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

v’ Borsa istanbul A.S. (BIST) Gelisen isletmeler Piyasasi (GiP) Risk Bildirim Formu

v' Turev Araclar Risk Bildirim Formu

v’ Serbest islem Platformu (SiP) Risk Bildirim Formu

v' Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araglari Risk Bildirim Formu

v" Fon Cikisi Gerektirmeyen Sermaye Azaltimi ile Es Anli Olarak ya da Sermaye Azaltiminin
Sonuglanmasindan itibaren 2 yil igerisinde Yapilacak Sermaye Artirimi Risk Bildirim Formu

v" Nominal Degerin Altinda Pay ihraci Yoluyla Sermaye Artirimi Risk Bildirim Formu

Borsa istanbul’da islem Géren Pay Senetlerinin Gruplandiriimasina iliskin islem Kurallari
Bildirim Formu
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islemlere iligkin her tiirlii komisyon, iicret ve vergi tutar veya oranlan

Musteri her alim ve satim emri igin yukarida bahsedilen so6zlesmelerde veya sézlesme eklerinde
kararlastiriimis komisyonu Yatirim Kurulusu’na 6demekle yikimlidir. Yatinm Kurulusu séz konusu
komisyonun tahsilini musterinin Yatirrm Kurulusu’nun nezdindeki her tirli hesaplarindan ihbara
gerek olmaksizin mahsup etmek suretiyle gergeklestirilebilir.

Mahiyeti ne olursa olsun masraf, vergi, fon ve ylkimliliklerin 6denmesi ve sorumlulugu ister
Turkiye icinde ister Tirkiye disinda olsun mdsteriye aittir. Misteri, Yatinm Kurulusu’nun vergi, resim,
harg, fon, damga vergisi, komisyon, posta masrafi, EFT ve diger virman masraflari, kendisine ait olan
muamele Ucreti ve kendi namina yapilan bitin masraflari icin hesabin borglandiriimaya yetkili
oldugunu kabul eder.

Misteri, s6zlesmeler dogrultusunda uygulanacak olan faizi 6demeyi kabul eder.

Musteri, sozlesmelerde agiklanan sermaye piyasasi araci ve nakdin teslim esaslarina aykiri ifa
gecikmelerinde temerriit faizi 6demeyi kabul eder.

Miusteri menkul kiymet 6diing islemlerindeki 6diing komisyonunu 6demekle yikimltddr.

Yatirrm Kurulusu’nun dogmus ve dogacak her tirli alacaklari igcin Misteri'nin Yatirnm Kurulusu
nezdindeki her tiirli hak ve alacagi lizerinde rehin, hapis ve mahsup hakki mevcuttur.



| -PAY iSLEMLERI:

Pay Piyasasi takas gind, islem gunini takip eden ikinci is glintdir (T+2). Yarim ginlerde takas islemi
gerceklestiriilmez. Piyasa’da yarim gilinde yapilan islemlerin takasi, bir dnceki glinin islemleri ile
birlestirilerek, yarim giini izleyen ikinci is gliniinde toplu olarak gergeklestirilir.

BiST Otomatik Seans Durdurma Sistemi sonucu ya da vyetkili kurullar tarafindan netlestirmenin
kaldirilmasi karari alinan pay senetleri ve Serbest islem Platformu’nda islem goren tiim pay senetleri,
brit takas uygulamasina tabidir. Ayrica yatirimci bazinda da brit takas uygulanabilir.

a) ilgili sermaye piyasasi aracinin ikincil piyasasinin olup olmadig
Halka arzlarda yatinmcilarin aldiklari paylar ikincil piyasa olarak BiST pay piyasalarinda islem gériir.

b) isleme konu sermaye piyasasi aracinin karsi taraf riski, likidite riski ve piyasa
riskini icerecek sekilde risk profili

Sermaye piyasasl islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda Yatirim Kurulusu’na yatirdiginiz paranin timini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz
yapacaginiz  islemin  tdrine gore  yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.
Kredili islem veya acgiga satis gibi islemlerde kaldira¢ etkisi nedeniyle, disik 6zkaynakla islem
yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin
tarafiniza ylksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali gbz 6niinde
bulundurulmahdir.

Musteri gerceklesen alis emirleri neticesi menkul kiymetlerini, satis emirleri neticesi satis hasilatini
Takasbank’a karsi Gye tarafindan teslimi veya 6denmesine dair Takasbank islemleri kesinlestikten
sonra talep edebilir. Menkul kiymet alim ve satimlarinin ifasi sirasinda veya ifasindan dolay Yatirim
Kurulusu’nun misteriden kaynaklanan nedenlerle temerriide diserek Borsa veya karsi taraftaki
Yatirinm Kurulusu tarafindan maddi sonuglu bir yaptirima ugramasi, bunlara temerrit veya cezai faiz
o0demesi halinde musteri, Yatirirm Kurulusu'nun talebi Gzerine Yatirrm Kurulusu’'nun ugramis oldugu
her tirll zarar derhal tazmin eder.

Taraflar ikametgah ve tebligat adresinde vaki olacak degisiklikleri karsi tarafa yazili olarak ulastirmis
olmadikga bilinen son adrese yapilan tiim tebligler ve bildirimler gecerlidir.

Yatirrm Kurulusu’nun internet sayfasinda yer alan her tirli bilgi, yorum ve raporlar musteriyi
bilgilendirmeye yoneliktir. Herhangi bir sekilde alim-satim, teklif ve taahhldu icermez.

internet sayfasinda yer alan bilgiler genel nitelikte olup, misterinin alim satim kararlarini
destekleyebilecek mahiyette yeterli bilgiler olmayabilir.

c) Risk Takibi

Miisteri, Menkul kiymetlerin Sermaye Piyasasi Kurulu, BIST ve menkul kiymet saklama kural ve
diizenlemeleri ¢ercevesinde saklanacagini, bu cercevede Yatirim Kurulusu’nun Takasbank nezdinde
alt hesaplar agtirmaya, bu hesaplar icin kod ve sifre numarasi vermeye, Takasbank'ta saklanmasi
zorunlu olan menkul kiymetleri bu hesaplarda saklatmaya tam yetkili oldugunu, menkul kiymetlerin
teslimi veya menkul kiymet Uzerindeki diger islemlerin ancak Yatirrm Kurulusu aracihg ile
gerceklesebilecegini kabul eder.

Miusteri internet ortaminda ancak hesabinda yeterli nakit, menkul kiymet veya kredi limiti mevcut ise
emirlerini gerceklestirebilecektir. Aksi takdirde misterinin emir ve talimatlari yerine



getirilmeyecektir. Misteri bu hususu bildigini ve bu sebeple islem yapilmamasindan dolayi Yatirim
Kurulusu’nu sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

Musteri, Yatirrm Kurulusu'nun verdigi sifreyi her zaman degistirme imkanina sahiptir. Musteri yazili
beyan ile Yatirim Kurulusu’ndan sifresini degistirmesini ve hesabina blokaj konulmasini talep edebilir.
Musteri'nin yazili bildiriminin Yatirrm Kurulusu'na tebligine kadar gerceklesen tim islemlerden
misteri hukuken sorumludur. Musteri, sifrenin Gglinci kisiler tarafindan her tlrli yasa digi kullanimi
halinde yazili bildirim anina kadar olan tim islemlerden dolayr Yatirrm Kurulusu’nun hukuki
sorumlulugunun olmadigini ve bu konuda itiraz hakkinin bulunmadigini kabul eder. Miusteri
kendisine teslim edilen sifreyi hemen degistirerek kendisinin belirledigi yeni sifreyi 6zenle saklamak
zorundadir.

Misterinin aksi yonde yazili talimati olamadikga menkul kiymetlerle ilgili her tirli temetti
tahsilatlari, bedelli ve bedelsiz hisse senedi riighan hakki kullanimlari Yatirim Kurulusu’nca Musteri
nam ve hesabina yerine getirilecegini kabul eder.

Misterinin riighan haklarini zamaninda kullanimi konusunda yazil talimat vermemesi halinde riighan
haklarinin kullanihp kullanilmayacagi konusunda Yatirim Kurulusu yetkilidir. Riighan hakkinin Yatirim
Kurulusu tarafindan miusteri adina kullanimi halinde son kullanim gliniine kadar bedeli hesabina
yatirmak zorundadir. Bedel hesabina yatirimadigi takdirde Yatirim Kurulusu’nun riichan hakki bedeli
kadar alacagini tahsil etmek amaciyla hapis hakki, takas, satis vb. yetkileri oldugunu misteri kabul
eder.

d ) islem Ornekleri :
da) Bedelsiz sermaye artirimi ile ilgili 6rnek uygulama

Bedelsiz sermaye artirimi, sirketin 6zsermaye kalemi altinda birikmis kaynaklar kullanilarak 6denmis
sermayesini artirmasi islemidir. Bu isleme “hisse bdlinmesi” de denir. Hisse bollinmelerine dair
birka¢ 6nemli nokta vardir:

1.Sirketin mevcut ortaklarina, sermaye artirimi oraninda yeni hisse karsiliksiz olarak dagitilr.
2.Sirketin 6denmis sermayesi artar, fakat 6zsermayesi degismez.

3.islem sonucunda sirketin piyasa degerinin de degismemesi gerekir.

4.Piyasa degerinin ayni kalmasi igin, sermaye artiriminin yapildigi gin hissenin fiyati ayarlanir.

Ornek: X sirketinin 200 milyon TL (nominal) 6denmis sermayesi, 500 milyon TL 6zsermayesi, 1 milyar
TL de piyasa degeri olsun. Buradan X sirketinin bir hissesinin fiyati 1 milyar TL / 200 milyon TL=5 TL
olmaktadir. X sirketinin kendi i¢ kaynaklarindan %50 oraninda bedelsiz sermaye artirimi yapacagini
varsayalim. Bu durumda sirketin 6denmis sermayesi 200 milyon TL'den 300 milyon TL’ye ¢ikacaktir.
Sirketin her ortagina, eldeki mevcut 100 adet hisse icin ilave 50 adet hisse dagitilacaktir. Fakat, bu
islem X sirketinin 6zsermayesi yahut piyasa degerini degistirmez. Bu durumda, hisse béliinmesinin
gerceklestigi glin, X hissesinin acilis fiyati 5 TL/ (1 + 0.5) = 3.33 TL olacaktir. Boylece sirketin piyasa
degeri 300 milyon TL x 3.33 TL = 1 milyar TL olarak sabit kalmistir.

db) Temettii 6demesi ile ilgili 6rnek uygulama

Ornegin, A sirketi % 75 nakit temettii ddeyecegini aciklamis olsun ve sizin elinizde de bu sirkete ait 10
adet hisse senedi bulunsun. Bu hisse senedinin en son agirlikh ortalama fiyatinin 5.- TL oldugunu
varsayalim. Burada hesaplama yapilirken hisse senetlerinin nominal degerle 6lctldigini belirtelim
Bu deger de borsada 1.- TL olarak belirlenmistir. Bu durumda 1.- TL'nize 75 kurus temetti alirsiniz.
10 adet hisseniz oldugunu varsaydigimiz icin alacaginiz temettld tutari 7,50 TL olacaktir. Hisse
senedinin temettil sonrasi fiyati ise 5.00 - 0.75 = 4,25 TL olur.



dc) Bedelli sermaye artirmi ile ilgili 6rnek uygulama

Ornek: X sirketinin 200 milyon TL (nominal) 6denmis sermayesi, 500 milyon TL ézsermayesi, 1 miyar
TL de piyasa degeri olsun. Buradan X sirketinin bir hissesinin fiyati 1 miyar TL / 200 milyon TL = 5.- TL
olmaktadir. X sirketinin hisse basi 3.- TL fiyattan 50 % oraninda bedelli sermaye artirimi yapacagini
varsayalim. Bu durumda sirketin 6denmis sermayesi 200 milyondan 300 milyona, 6zsermayesi ise 500
milyondan 500 milyon + (3 TL x 50 milyon TL) = 650 milyon TL’ye ¢ikacaktir. Elinde 20 adet X hissesi
olan ve sermaye artirimina katilmak isteyen yatirimci, 30.- TL karsiliginda 10 adet yeni hisse alacaktir
ve toplam 30 adet hisseye sahip olacaktir. Bu islem hisse fiyatini (5 x 200 milyon + 3 x 100 milyon) /
300 milyon = 4.33 TL, piyasa degerini de 4.33 x 300 milyon = 1.3 milyar TL yapar. Sirket degerini
artiran 300 milyon TL'lik fark %50 artirilan 200 milyon TL’lik 6denmis sermayenin her bir hissesinin 3
TL rigchan hakki kullanim bedeli ile kullaniimis olmasindan kaynaklanmaktadir.

dd) Sermaye azaltimi ile ilgili 6rnek uygulama

Ornek: X Sirketi'nin 40 milyon TL olan édenmis yahut cikarilmis sermayesinin 20 milyon Tl'ye
azaltilmasi islemlerine 05 Haziran 2015 tarihinde baslanacagini varsayalim. Sirketin hisse senetlerinin
04 Haziran 2015 tarihindeki agirlikli ortalama fiyati 1,30 TL ise hisse senetlerinin sermaye azaltimi
sonrasi teorik fiyati asagidaki sekilde hesaplanir:

(40 milyon x 1,30) / 20 milyon = 2,60 TL
Il - TUREV ARAGLAR iSLEMLERI

Miisteri Vadeli islem ve Opsiyon piyasasinda islem yapmak (zere yeterli baslangic teminatini ve
sirdirme teminatini hesabinda bulundurmak zorundadir. Vadeli islem ve Opsiyon piyasasinda
yapilan islemler sonucunda olusan zararlar ve prim borglari islemlerin gerceklestigi ginin (T)
sonunda, karlar ve prim alacaklari ise bir sonraki islem giinii (T+1) hesaplara yansitilir. ilgili hesapta
bulunan pozisyonlar dolayisi ile bulundurulmasi gereken teminat tutarlarinin cekilmesine izin
verilmez. Teminat tamamlama ylUkimlGlGghd bulunan hesaplardan teminat c¢ekme islemi
gerceklestirilmez. Misteriler teminat tamamlama ¢agrisi yukimluliklerini bir sonraki islem giini en
gec saat 15:00’a kadar yerine getirmek zorundadir.

a) ilgili sermaye piyasasi aracinin ikincil piyasasinin olup olmadig

Vadeli islem sozlesmesi (futures), sdzlesmenin taraflarina, standartlastirilmis miktar ve kalitedeki bir
mal, kiymeti veya finansal gostergeyi, belirlenen ileri bir tarihte, bugiinden Uzerinde anlasilan
fiyattan alma veya satma yukimlGluga getiren s6zlesmedir. Tlrev araglarin islem gordiigl piyasa
VIOP -Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasidir.

b) isleme konu sermaye piyasasi aracinin karsi taraf riski, likidite riski ve piyasa riskini icerecek
sekilde risk profili

Borsalarda vadeli islem sozlesmeleri ile islem yapabilmek icin belirlenen baslangi¢c teminati Takas
Kurumu’na vyatirlmalidir. Olusan zararlar ya da nakit-disi teminatlarin degerlerinin dismesi
sonucunda teminat seviyesinin siirdirme teminatinin altina diismesi durumunda ilgili yatinmcilara
teminat tamamlama ¢agrisi yapilir.

Seans sonrasinda olusacak fiyatlara ve istatistiki degerlere gore teminat seviyesi sirdirme
teminatinin  altina  disen  yatirmcilar icin  teminat tamamlama cagrisi yapilir.
Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle TL
bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi,



ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi
bilinmelidir.

Turev Araclar cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci
kurulusa yatirdiginiz teminatin timinu kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz toplam teminatinizi dahi
asabilecektir. Kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik teminatla islem yapmanin piyasada lehe ¢alisabilecegi
gibi aleyhe de c¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yuksek kazanglar
saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali gz 6niinde bulundurulmalidir.

Borsa Yonetim Kurulu, mevzuatta yer alan belli kosullarin varligi halinde, vadeli islem ve opsiyon
sozlesmelerinin vade bitim tarihlerini belirlemeye veya belirlenmis olan vade bitim tarihlerini
degistirmeye ve pozisyonlari tasfiye etmeye yetkilidir.

Il - VARSA PiYASA YAPICISI VE iIHRAGGI

Piyasa Yapicili Siirekli islem Yéntemi” ve “Tek Fiyat Yontemi” ile islem Géren Menkul Kiymetler
Paylarin hangi islem yontemi ile islem gordigiine iliskin bilgi Borsa Glnlik Bilteninde yer alir.

Yeni Pazar yapisi ile birlikte 04.11.2019 tarihi itibariyle piyasa yapicilik faaliyeti paylarda yalnizca Ana
Pazar Grup 1 ve Grup 2’de (Gayrimenkul Yatirim Ortakliklari, Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari ve
Menkul Kiymet Yatirim Ortakliklari dahil olmak tzere) istege bagl olarak yapilabilir.

Borsa Yatirim Fonlarinda piyasa yapicilik faaliyeti yiritiilmesi esastir ve strekli islem yontemi piyasa
yapicilik faaliyeti yiritilmesi durumunda uygulanir. BYF'lerde piyasa yapicinin olmamasi durumunda
ilgili islem sirasinda tek fiyat islem yontemi uygulanir.

Yatirrm kurulusu varantlari ve sertifikalar sadece piyasa yapicili sirekli islem yontemiyle islem
gorebilir. S6z konusu yatirim araglarinda piyasa yapici bulunmamasi halinde ilgili siralarin islemleri bir
piyasa yapicl gbreve baslayana kadar durdurulur.

Yapilandirilmis Uriinler ve Fon Pazari’nda siirekli islem yéntemi ile islem géren sahiplige dayal kira
sertifikalarinda, gayrimenkul sertifikalarinda, gayrimenkul yatirirm fonlarinda, girisim sermayesi
yatirim fonlarinda istege bagl olarak piyasa yapicilik faaliyeti yurutilebilir.

GIiP, YiP ve POIiP’te yer alan paylarda piyasa yapicilik faaliyeti yiritilemez.
Piyasa yapicili siirekli miizayede islem yontemi nedir?

Surekli miizayede yontemiyle islem goren menkul kiymetlerde, piyasa yapicisi olarak atanmis bir Gye
tarafindan bu amacla tanimlanmis hesap veya hesaplar kullanilarak cift tarafli stirekli kotasyon (fiyat
ve miktar) verilmek suretiyle o menkul kiymette islem gerceklesebilecek fiyat araliginin belirlendigi ve
likiditenin hedeflendigi islem y&ntemidir. Kurumsal Uriinler Pazarinda islem gdéren menkul
kiymetlerde uygulanmaktadir.

Piyasa yapica lye ve islevi

Piyasa yapicidan beklenen gorev; sirekli miizayede icin yeterli derinligi olmayan, halka acik piyasa
degeri disuk olan menkul kiymetlerde olusabilecek kisa sireli arz-talep dengesizlikleri sonucu
meydana gelebilecek asiri fiyat hareketlerini dnlemek, piyasaya strekli likidite saglamak, bdylelikle

surekli mizayede ortaminin etkin bir sekilde gelismesine katkida bulunmak olarak 6zetlenebilir.

Varantlar piyasa yapicilik esasina dayali olarak islem gordrler.



Borclanma Araclari Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari biinyesinde devlet i¢ borclanma senetleri piyasa
yapiciligi sistemi ve 6zel sektor borglanma araglari piyasa yapiciligi sistemi olmak tzere 2 farkl piyasa
yapiciligl sistemi uygulanir.

Devlet i¢ borglanma senetleri piyasa yapiciligi sistemi: Devlet i¢ bor¢glanma senetleri piyasa yapiciligi
sisteminin esaslari ve piyasa yapicisi kuruluslar Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenir. Piyasa
yapicisi kuruluslar Borsanin isleyis kurallarina uyarak, cift tarafli kotasyon vermek zorunda olduklari
Olclt ihraglar icin piyasa yapicisi kotasyonu girerler. Piyasa yapicisi kuruluslarin, Hazine Mustesarligi
tarafindan belirlenen cift tarafli kotasyon yukimlulikleri Borsa tarafindan takip edilir ve ihlal
gerceklesmesi halinde Hazine Mistesarligina ve ihlali gergeklestiren kurulusa bildirim yapilir.

Ozel sektor borglanma araglari piyasa yapiciligi sistemi: Bor¢clanma Araclari Piyasasinda islem goren
tlim o6zel sektor borglanma araglari ve kira sertifikalari igin piyasa yapiciligi sistemi uygulanabilir. Bir
yatirim kurulusunun piyasa yapiciligi menkul kiymetin vadesi boyunca devam eder. Piyasa yapicisi
kuruluslar, piyasa yapicisi olduklari menkul kiymetlerde saat 09:45-12:00 ve 13:00-13:45 saatleri
arasinda ayni gin valorlu, cift tarafli kotasyon vermek zorundadirlar. Piyasa yapicisi kurulus 5 islem
glinli 6ncesinden Borsaya yazil olarak bildirmesi sartiyla menkul kiymet bazinda piyasa yapiciligindan
cekilebilir.

Neticede, piyasa yapicili stirekli mizayede sistemi, asiri oynakliga ve olasi kéti niyetli islemlere karsi
gorece daha glivenli bir yapi olusturmaktadir. Atandigi menkul kiymeti kontrol altinda tutabilmesi
amaciyla piyasa yapici Gyeye 6nemli haklar taninmakta, bu sayede piyasa yapicili siirekli miizayede
yontemiyle islem géren menkul kiymetlerde piyasa yapici Uyenin iradesi disinda menkul kiymetin
fiyatini yonlendirici islem yapilmasi zorlastiriimaktadir.

ALINAN KiSiSEL VERILERIN SAKLAMA VE KULLANIM KOSULLARI

Saklama: Yatirimcilarin tim kisisel verileri, ilgili emir iletim sistemi ve sirketin borsa programi
uygulamasi icinde saklanmakta ve s6z konusu verilere erisim yalnizca yetkili personel tarafindan
gercgeklestiriimektedir.

Sermaye piyasasli mevzuati uyarinca telefon ile alinan her tirli emir, 3 yil, talimat ve/veya bildirim,
faks ile alinan her turli emir, talimat ve/veya bildirimin faks iletim tarih zaman bilgilerini iceren toplu
dokimd, internet Gzerinden alinan her tirli emir, talimat ve/veya bildirimin tarih, zaman ve IP
numaralari ve her tiirlG yatirimci hareketine iliskin log kaydi tutulmakta ve ilgili Teblig hiikiimleri
uyarinca 10 yil stre ile saklanmaktadir.

Verilerin yedeklenmesi amaci ile aktif her bir emir iletim sistemi icin bir aktif emir iletim sistemi
piyasa yapici kurum tarafinda bulundurulmaktadir. Herhangi bir sorunla karsilasiimasi durumunda
yatirimcinin, yedek emir iletim sistemine otomatik baglanmasi saglanmaktadir.

Bununla birlikte giinliik ve aylik donemlerde tiim yatirimci verileri yedeklenmektedir.

Kullanim: Yatirnmci, sermaye piyasasinda gerceklestirecegi islemlerde riskten korunmasinin
saglanmasi icin meslek, gelir, risk tercihi gibi bilgileri de gerekli durumlarda Piramit Menkul Kiymetler
A.S. ile paylasacagini, tiim bu bilgilerin glincelliginin korunmasi amaciyla bilgilerinde meydana gelen
her tirli degisiklikten Piramit Menkul Kiymetler A.S.’yi haberdar edecegini kabul eder. Yatirimci
kendi adina hareket ettigini ya da baska sahislar adina hareket ediyorsa baska sahislar adina hareket
ettigini Piramit Menkul Kiymetler A.S.”ye beyan etmek zorundadir.



Piramit Menkul Kiymetler A.S. yasal zorunluluk bulunmasi halleri disinda, yatirimcinin izni olmaksizin
yatirimci bilgilerini Gglincl sahis veya kurumlar ile paylagsmayacagini taahhit eder.

Piramit Menkul Kiymetler A.S. yatinmcinin hesabinin giivenliginin saglanmasi ve/veya islemlerin
gerceklestirilmesi icin teknik asgari gereklerin yerine getirilmesi amaciyla, yatirimci bilgilerinin teyit
edilmesini talep edebilir. Piramit Menkul Kiymetler A.S. teknik gereklilikler ve teknolojik gelismeleri
degerlendirmek suretiyle Sistem Guvenlik Politikalarinin glincelligini saglamakla ylkimladar.

EMIR ILETiMI, iISLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESI, EMIR GERGEKLESTIRME POLITIKALARI VE TAKAS
VEYA TASFIiYESINiN NASIL YAPILACAGI

1- Pay Piyasasi Emirlere iliskin Hiikiimler

Alim ve satim emirleri esas olarak yazili verilir. Ancak, misteri s6zIi ya da telefon, faks veya diger
iletisim araglarini kullanarak da emir verebilir. Elektronik ortamda emir iletilmesi hallerinde SPK teblig
hikiimlerine uyulur. Misteri, Araci Kuruma yapacagi biitiin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari
aclk ve tereddiide yer vermeyecek sekilde yapmakla ylkimlidir. Araci Kurum, yasal dayanaktan
yoksun Misterinin agik olmayan ya da tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini yerine
getirmekle ylikimli degildir. Araci Kurum bununla birlikte Misteri'nin bildirim, emir ve talimatlarinin
yasal sinirlar icinde uygulamakta serbest olup, bu nedenle higbir sekilde sorumlu tutulamaz.
Musterinin bildirim, emir ve talimatlarinin yorumunun sorumlulugu ve sonuglari minhasiran
Musteri'ye aittir. Araci Kurum, misteri'nin telefon gibi s6zIU yapacagi bildirimleri ya da verecegi emir
ve talimatlarn, ayrica yetkili imzalar tasiyan bir yazi ile teyit edilmis olmadik¢a, gdnderilmemis
saymakla serbesttir. Su kadar ki; Araci Kurum bu sekilde yaziyla teyit edilmemis olan sozIi veya
tasima araglariyla yapilan bildirimleri veya verilen emir ve talimatlari minhasiran kendisine taninan
yasal yetkilere gore yerine getirmekle serbest olup, bu nedenle higbir sekilde sorumlu tutulamaz.
Araci Kurum emrin yerine getiriimemesi durumunda misteriye bu duruma bildirmekle ylikimlidur.
Aracl Kurum emir veren musterisinin kimliginin tespiti icin gerekli 6zen ve dikkati gosterir. Misteri
tarafindan telefon veya diger iletisim araglari ile verilen s6zIi alim satim emirleri Araci Kurum
tarafindan gerek ses kayit cihazlari veya faks veya sair yazili belge ve kayitlarla verilen telefon emrinin
misteriye ait oldugu teyit edildikten sonra, BiST’de kesinlesen alim-satim islemleri muhasebelestirilir.
Bu nevi gerceklestirilen ve musteri tarafindan teyit edildigi ispatlanan so6zli emirler sonucu
muhasebelestirilen alim-satim emirlerine iliskin yasal defter ve belge kayitlari Tiirk Ticaret Kanunu ve
Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu'nun ilgili maddelerine gore kesin delil niteligindedir. Musteriler
tarafindan iletilen s6zli emirlerde; Tirk Telekom hatlarinda, uydu baglantilarinda, internet servis
saglayicilan gibi internet Uzerinden islem yapmayi saglayan cesitli hatlarda, baglantilarda veya
teknolojik sistemlerde her hangi bir sekilde baglanti saglanmamasi veya sorun yasanmasi gibi Araci
Kurumun kusuru bulunmayan teknik sebeplerden dolayl emrin gerceklesmemesi nedeniyle dogacak
zararlardan Araci Kurum hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Araci Kurum, alim emri verenlerden
kaparo ya da teminat veya satin almak istenen menkul kiymet tutarinin tamaminin makbuz
karsiiginda 6denmesini satim emri verenlerden satmak istedikleri menkul kiymetlerin veya bunlari
temsil eden belgelerin kendilerine veya temsilcilerine tesellim belgesi karsiliginda teslimini, misteri
emrini borsaya intikal ettirmenin 6n sarti olarak isteyebilir. Kaparo, pesin tahsil edilen bedel veya
teslim alinan menkul kiymetler ya da bunlari temsil eden belgeler, islem gerceklestigi takdirde kaparo
veya pesin tahsil edilen bedel, islem bedelinden mahsup edilir. Araci Kurum alim emrinin gecerli
olabilmesi icin musterisinden alimini talep ettigi hisse senedinin bir dnceki seansta gerceklesen
kapanis fiyati Gzerinden hesap edecegi miktari pesin, nakit veya avans olarak 6denmesini isteyebilir.
Bedeli pesin veya nakit olarak 6denmeyen alim emrinin gerceklesmemesinden Araci Kurum sorumlu
tutulamaz.

Alim emrinin tutari 6denmemis olsa dahi tim sorumluluk misteri'ye ait olmak kaydiyla alim emri
isleme konulabilir, islemin gerceklesmesi neticesinde ortaya cikabilecek tim kar ve zarar musteri'ye



aittir. Musteri, menkul kiymetlerin mukabil alim bedellerini takas giinii saat 11:00'e kadar Araci
Kuruma 6demedigi durumda Araci Kurum'un diledigi anda alim bedelini talep etme ve menkul
kiymetleri satma hakki saklh kalmak sartiyla alim bedellerini ve buna iliskin komisyon, kiirtaj ve diger
giderlerini Araci Kurum tarafindan ilgili takas kurumuna alim bedellerinin 6dendigi giin itibariyle
herhangi bir bildirim ve ihbara gerek kalmaksizin misteri hesabina bor¢ kaydetmesini kabul eder.
Miusteri ile Araci Kurum arasindaki bu s6zlesme ayni zamanda bir cari hesap s6zlesmesi olup, Araci
Kurum, musteri’nin cari hesabinin borg¢ bakiyesine bu sézlesmeden dogan diger haklar sakh kalmak
kaydiyla herhangi bir bildirime gerek olmaksizin 8. maddede belirtilen oranda faiz isletmeye yetkilidir.
Araci Kurum ayrica alimi yapilan menkul kiymetlerin bedellerinin 6denmemesi halinde bunlari diledigi
fiyatla satmak suretiyle misteri'den olan alacagini tahsil edebilir. Bu durumda her tirli zarar ve
masraf Misteri'ye aittir. Aract Kurum, satim emrinin gecerli olabilmesi icin Misteriden satimini talep
ettigi hisse senetlerinin teslim edilmesini isteyebilir. Ancak teslim edilmeyen hisse senetlerine iliskin
satim emrinin kabull ve gergeklestirilmesi neticesinde ortaya ¢ikabilecek tiim kar ve zarar Misteriye
aittir. Misteri emri ile satimi yapilan menkul kiymetlerin Misteri tarafindan takas glinii saat 11:00'e
kadar Araci Kuruma teslim edilmemis olmasi durumunda Araci Kurum herhangi bir bildirim ve ihbara
gerek olmaksizin bu menkul kiymetleri Borsa veya Borsa disinda satin alarak veya 6diing alarak
yukUmlGlagina yerine getirebilir. Bu durumda olusacak her tirlu zarar, masraf veya 6denen faizler
Musteri cari hesabina bor¢ kaydedilir. Emirlerin gegerlilik stresinin Misteri tarafindan emir aninda
tek seans veya cift seans olarak agik¢a belirtilmis olmasi gerekir. Gegerlilik siresi belirtiimeyen
emirler iletildigi seans sonuna kadar gecerlidir. Emirlerin gegerlilik siiresi BiST islem esaslarina uygun
bir sekilde belirlenir. Gergeklesen emirlerin tasfiyesinde BiST mevzuatinda yer alan hikiimler
uygulanir. Misteri alim emri verdigi menkul kiymetlerin alim bedelini ve satim emri verdigi menkul
kiymetleri Araci Kurum'a islem giliniinde tevdi etmedigi durumda uygulamanin yukarida belirtilen
sekilde olmasini, alim ve satim emirlerinin gergeklesip gerceklesmedigini takip etmekle kendisinin
yukimlli oldugunu, emirlerin gergeklestigine dair kendisine telefon ile yapilan bildirimin gecerli
olacagini, BIST mevzuatinda belirlenen ihbarnamelerin kendisine génderilmesini talep etmedigini, zira
Araci Kurum tarafindan yapilan yazili ve sozI{ bildirimlerin ihbarname niteliginde bulundugunu kabul
eder. Araci Kurum Miusteri emirlerine iliskin bu maddedeki yikimliliklerine uymayi taahhit eder.

Miisteri BiST'de yapilan alim ve satimlarda takas (6deme ye teslim) yikimlilGgiiniin islem giiniini
izleyen yasal takas siiresinde yerine getirilmesi gerektigini bildigini, bu siirenin BIST tarafindan
degistirilmesi durumunda belirlenen yeni siireye gore yukimliGligini yerine getirmekle yukimli
olacagini kabul eder. Yatirimci gerceklesen alis emirleri neticesi menkul kiymetlerini, satis emirleri
neticesi satis hasilatini Takasbank’a karsi Gye tarafindan teslimi veya 6denmesine dair Takasbank
islemleri kesinlestikten sonra talep edebilir. Menkul kiymet alim ve satimlarinin ifasi sirasinda veya
ifasindan dolayr Araci Kurumun misteriden kaynaklanan nedenlerle temerriide diiserek Borsa veya
karsi taraftaki araci kurulus tarafindan maddi sonuglu bir yaptirrma ugramasi, bunlara temerrit veya
cezai faiz 6demesi halinde Mdusteri, Araci Kurumun talebi tzerine araci kurumun ugramis oldugu her
tlrli zarari derhal tazmin eder.

Sermaye Piyasasi Aracinin ve Nakdin Teslim Esaslari

Musteri alim emri vermis ise, tutari Araci Kuruma odemek zorundadir. Verilen alim emri
gerceklesmedigi takdirde, Araci Kurum Madisterinin hesabina gonderdigi tutari mdisterinin talebi
Gzerine masraflar Misteriye ait olmak kaydiyla misteriye ya da yetki verdigi kisiye de 6deyebilir. Ahm
emri gerceklesmis ise, 6dedigi tutar gerceklesen alim emrinin miktarina gére mahsup edilir, bakiye
borcu var ise Kanun, Yonetmelik ve bu Sozlesme cercevesinde édenmesi istenir. Misteri satim emri
vermis ise; satim emri verilen hisse senetleri Araci Kurumun Takasbank saklama kayitlarinda mevcut
ise emrin gerceklesmesi halinde, takas glini Araci Kurumca takas islem hazirliklarn gergeklestirilir.
Araci Kurumun Takasbank saklama hesaplarinda mevcut degil ise, emrin gerceklesmesine muteakip,
satilan menkul kiymetlerin en geg yasal takas glinli saat 12:00'ye kadar Araci Kurum veznesine teslim
edilmesi veya virman talimatinin iletiimesi gerekmektedir. Nakdin Araci Kurum veznesine 6denmesi
halinde Araci Kurumu temsile yetkili kisilerin imzasini havi tahsilat makbuzu diizenlenir ve Misteriye



verilir. Hisse senedi tesliminde ise hisse senetlerinin emanete alindigini gésteren Emanet Girisg
Makbuzu tanzim edilir ve teslim edilen menkul kiymetten kaynaklanan tiim sorumluluklar Msteriye
ait olmak tzere makbuzlar Araci Kurum yetkilileri tarafindan imzalanir. Gerceklesen alim emirlerinde
alis bedeli ve kiirtaj lcreti kadar nakit para misterinin hesabinda mevcut degilse bu bedel emrin
gerceklesmesini takip eden yasal takas glini saat 11:00'e kadar nakden 6denir, 6denmedigi takdire
sozlesmenin 8. maddesi hiikmi uygulanir. Gerceklesen satim emirlerinin muhteviyati hisse senetleri
miusteri hesabinda mevcut degilse emrin gerceklesmesini miiteakiben yasal takas glinii saat 12:00ye
kadar araci kuruma teslim edilmezse; Araci Kurum misteri tarafindan satim emrine konu edilip de
teslim edilemeyen hisse senedi kadar kendiliginden alim emri dizenler ve miusterinin borcunu
kapatir. Bu islemden dolayi meydana gelecek olan zararin tamami Mdsteriye, kar Araci Kuruma aittir.
Bu islemden dolaylr Miisterinin borglanirsa sézlesmenin 8. maddesi hiikmi uygulanir. Araci Kurumun
hisse senedi ve TL yikiimlultklerini Misteri talebi hilafina yerine getirmemesi halinde, s6zlesmenin 8.
maddesi uyarinca hesaplanacak temerriit faizi muisterinin cari hesabina alacak kaydedilir.
Sozlesmenin feshi halinde Musteriye ait menkul kiymetler misteriye mislen iade edilecektir. Musteri,
saklama ve blokaj kurallari hakkindaki mevzuati bildigini, Takasbank tarafindan yaptirilan sigortanin
kapsami disinda sigorta zarar tazminini gerektiren olaylarin meydana gelmesi durumunda Araci
Kurum'un menkul kiymet islemlerini sigorta yukimlGliginin olmadigini, sigorta islemlerinin
yapilmasi ve prim 6demelerinde sorumlulugun Misteriye ait oldugunu bildigini, Araci Kurum'un
muhafazasina birakilan menkul kiymetlerin Araci Kurum'ca sigortalanmadigini, bu amag ile ayrica
acikca bir talepte bulunmadigi stirece menkul kiymetlerinin sigortasiz oldugunu bildigini, muhafazaya
biraktigi menkul kiymetlerin sigortalanmasini talep ettigi takdirde police diizenlenmesi ve sigorta
primi 6demelerinden Araci Kurum'un mesul olmadigini kabul eder.

2- Tiirev Araglar Emirlerine iligkin Hiikiimler
Emirlerde Bulunmasi Gereken Hususlar

Piramit Menkul Kiymetler A.S., Musteri’den Borsa’da gerceklestirmek (izere herhangi bir emir
aldiginda, bir "emir formu" dizenler. Emrin yazili olarak alinmasi halinde emir formunda Musteri'nin
imzas! bulunur. Misteri, Piramit Menkul Kiymetler A.S.”den emirlerine ait nishayi kendisinin teslim
alacagini kabul ve taahhiit eder. Piramit Menkul Kiymetler A.S.’de kalan emir niishasinda kalan
bilgiler Misteri tarafindan kabul edilmis sayilacaktir. Misteri’den telefon veya benzeri iletisim
araglari ile veya sozli olarak alinan emirler, Piramit Menkul Kiymetler A.S. tarafindan alindiklari anda
Musteri imzasi aranmaksizin yazil hale getirilir.

Musteri’nin verdigi emirlerde, asagidaki bilgilerin bulunmasi sarttir.
- Sira numarasi,

- Kisa ya da uzun pozisyon oldugu,

- Sozlesmenin tipi (vadeli islem s6zlesmesi veya opsiyon sézlesmesi oldugu),
- Opsiyon sozlesmesi ise alim ya da satim opsiyonu oldugu,
- Ters islem (T) veya yeni bir pozisyon agmak (YP) istendigi,
- Sozlesme adedi,

- S6zlesmenin tanimi,

- Fiyat ve emir tiru,

- Emrin gecerlilik sresi,

- Emrin verildigi seans,

- Hesap tipi (Misteri, global hesap vs.),

- Musteri hesap numarasi,

- Tarih ve zaman,

- Misteri’'nin ad-soyadi ya da tnvani ile imzasi,

- Emri alan araci kurulus goérevlisinin adi, soyadi ve imzasi,



- islem yapilacak borsa, pazar ve takas Kurumu,
- islem yapilacak para birimi (Tirk lirasi, ABD dolari ve diger)

Emirlerde Miktar ve Fiyat Belirleme Sekilleri

Musteri, Piramit Menkul Kiymetler A.S.’ye verdigi emirlerde alim veya satim fiyatlari ile miktarlarini
kendisi belirleyebilecegi gibi bu konularda Piramit Menkul Kiymetler A.S.’yi serbest de birakabilir.

Alim veya satim emirlerinde Ug fiyat belirleme yonteminden birinin segilmesi zorunludur. Emirler ,
"piyasa fiyath", "limitli", "uzlasma fiyath" (Kapanis Fiyatindan) olabilir. ya da "aktivasyon fiyatl emir"
seklinde olabilir. Ayrica Borsa Yonetmeliginde belirlenen ve/veya belirlenecek diger sekillerde emir

tarleri de olabilir.

(i) Piyasa Fiyath Emir: Emrin girildigi anda piyasada o an igin bulunan en iyi fiyattan
baslayarak alim veya satim yapilmasini 6ngéren emirdir.
(ii) Limitli Emir: Alim veya satimin Mdisteri tarafindan belirlenmis sabit bir fiyattan

gerceklestiriimesini dngdren emirdir. Limitli alim emrinde, piyasa fiyatindan veya piyasa
fiyatinin altindaki fiyattan; limitli satim emrinde ise piyasa fiyatindan veya piyasa fiyatinin
Ustlindeki fiyattan islem yapilabilir.

(iii) Uzlasma Fiyath Emir: ilgili giin sonunda hesaplanan uzlasma fiyati Uzerinden
gercgeklestirilmek amaciyla verilen emirdir.

Emir Tiirleri

Fiyata gére emir yontemi belirlendikten sonra dort emir tiriinden birinin segilmesi gerekir. Emirler,
“Kalani Pasife Yaz”, “Gergeklesmezse iptal Et”, “Kalani iptal Et” ve “Sarta Bagli” (Aktivasyon Fiyati)

(i) Kalani Pasife Yaz (KPY) : Girildigi anda tamaminin gerceklesmesi esas olan, ancak
tamaminin gerceklesmemesi durumunda kalan miktarin maksimum pasif emir miktarina
kadar olan kisminin, emrin yontemine gore limit fiyattan ya da gergeklestigi son fiyattan
pasife limit emir olarak yazilmasi igin kullanilan emir tiridar.

(ii) Gerceklesmezse iptal Et (GIE) : Girildigi anda pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin
durumuna gére emrin tamaminin gergeklesmesi, aksi taktirde tamaminin iptal edilmesi
icin kullanilan emir taraddar.

(iii) Kalani iptal Et (KIE) : Girildigi anda pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin durumuna gére
emrin tamaminin veya bir kisminin gerceklesmesi, gerceklesmeyen kisminin iptal
edilmesi icin kullanilan emir tiraddar.

(iv) Sarta Bagli Emir (SAR) : Emri giren tarafindan ilgili s6zlesme icin belirlenen fiyattan
(aktivasyon fiyati) ya da alis emirleri icin daha yliksek ve satis emirleri i¢in daha diistk
fiyatlardan Borsada islem olmasi durumunda, emrin sistemde aktif hale gelmesi amaciyla
kullanilan emirdir. Sarta bagh emir verilirken, emrin aktivasyon fiyatinin belirtilmesi
zorunludur.

Emirlerde yukarida sayilanlarin disinda Borsa Yonetmeligince belirlenen tirler de
kullanilabilir.

Emir Siireleri

Gunlik Emir (GUN): Emir, girildigi ginde gecerlidir. Glin sonuna kadar eslesmezse islem sistemi
tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

iptale Kadar Gegerli Emir (IKG) : Emir, girildigi seanstan iptal edilene kadar gegerlidir. Bu emir siiresi
secildiginde, emrin iptal edilmedigi ve eslesmedigi durumda, emir s6zlesmenin vade sonuna kadar
gecerli olur ve vade sonunda islem sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilir.



Tarihli Emir (TAR) : Emir islem sistemine girilirken belirtilen tarihe kadar gegerlidir. Belirtilen tarihe
kadar eslesmezse ya da iptal edilmezse, bu tarihte giin sonunda islem sistemi tarafindan otomatik
olarak iptal edilir. islem sisteminde sdzlesmenin vade sonundan daha ileri bir tarih girilmesine izin
verilmez.

"GUN" emir tipi icin glnluk fiyat degisim limitleri gegerlidir. "IKG" ve "TAR" emir tipinin segilmesi
durumunda, ginlik fiyat degisim limitlerinin disinda emir girilebilir. Bu tip emirler, fiyat degisim
limitlerine dahil olduklarinda isleme konu olurlar.

Emirlerin Verilis Sekli

Musteri, emirlerini yazili olarak verir. Emirlerin, Piramit Menkul Kiymetler A.S.’nin kabulii halinde;
telefon, telefaks ya da elektronik ortamdaki iletisim sistemleri (internet, intranet, v.b.) ile de verilmesi
mimkiindir. Ancak Emirlerin elektronik ortamda verilebilmesi icin Misteri’nin “internet Vasitasiyla
Yapilacak islemlere Dair Sézlesme’yi“ imzalamis olmasi gerekmektedir. Bu halde Piramit Menkul
Kiymetler A.S. emirlerdeki bilgilerin eksikliginde, yanlshiginda, gegersizliginde ve imzanin gergekligi
konusundaki tereddiit hallerinde emirleri yerine getirip getirmemekte serbest olup, Miisteri, Piramit
Menkul Kiymetler A.S.den herhangi bir hak, alacak zarar ziyan talebinde bulunmayacaktir. Piramit
Menkul Kiymetler A.S., Misteri emirlerini sebep gdstermeksizin kismen veya tamamen reddedebilir
ve sonucu derhal Misteri’ye bildirir.

Piramit Menkul Kiymetler A.S., Misteri emrinin Borsa’ya iletilmesi hususunda gerekli 6zeni gosterir.
Ancak Misteri, Piramit Menkul Kiymetler A.S.’ye atfi mimkiin olmayan nedenlerle gerceklesmeyen
emirler igin Piramit Menkul Kiymetler A.S."yi sorumlu tutamaz. Emrini limit fiyath olarak vermemisse,
Piramit Menkul Kiymetler A.S. emri kendisinden beklenen 6zen borcuna uygun olarak yerine
getirecektir.

Musteri vermis oldugu Emrin gegerliligini muhafaza edecegi son glinlin tarihini belirtir. Son gilin de
streye dahildir. Siiresi belirlenmemis emirler sadece verildigi seans icin gegerlidir. Emirler, belirlenen
sure icinde gerceklesmedikleri takdirde gecerliliklerini kendiliginden vyitirirler.

Teminat ve Takasa iliskin Hiikiimler
islem Teminatlari

Baslangi¢ ve Sirdirme teminati seviyesi, Borsa tarafindan belirlenir. Yonetmelik uyarinca Mdsteri,
sahip oldugu acik pozisyonlarina iliskin olarak ilgili Tirev Araglari hikiimlerine gére bulundurmasi
zorunlu olan Sirdirme Teminati’'na iliskin olarak Piramit Menkul Kiymetler A.S. nezdindeki
hesaplarinda Sirdiirme Teminati bulundurmakla yukamladar. Hesaplarin - giincellestirilmesi
neticesinde vadeli islem veya opsiyon s6zlesmelerinde deger kaybi veya diger nedenlerle Misteri'nin
mevcut teminatinin Sirdirme Teminatinin altina diismesi durumunda, Piramit Menkul Kiymetler
A.S., Misteri'ye teminat tamamlama cagrisi yaparak teminat tutarini baslangi¢c teminati seviyesine
¢citkarmasini talep eder. Misteri bu durumda teminatlarini bulunmasi gereken teminat seviyesine
ctkarmakla yukamludur.

Teminat tamamlama cagrilari Piramit Menkul Kiymetler A.S. tarafindan Misteri’'ye elektronik ortam,
telefon veya faks ile yapilabilir. Piramit Menkul Kiymetler A.S.’nin bu ¢agriyi gbndermesi durumunda
Musteri’nin bir ihbar ve bildirime gerek kalmaksizin ¢agriyi aldigi kabul edilir. Borsa’nin teminatlari
arttirmasi durumunda Piramit Menkul Kiymetler A.S. teminatlarin artiriimasini talep edebilir. Bu
durumda Misteri islem teminatlarini artirilan teminat tutarlarina gére yatirmakla yukamltdir. Bu
Soézlesme uyarinca Misteri tarafindan yatirilmasi gereken islem teminatlari hicbir sekilde Borsa
tarafindan belirlenen asgari oran ve tutarin asagisinda olamaz.



Piramit Menkul Kiymetler A.S., Borsa islem teminatlarina ek olarak Misteri’den teminat talep
edebilir.

Bu Sozlesme hikimleri uyarinca Piramit Menkul Kiymetler A.S.'ya tevdi edilmesi gereken islem
teminatlari, iade edilmesi gerektiginde aynen degil misli olarak iade edilir. Bu teminatlar Misteri
tarafindan, ilgili Tirev Araglar’nin hiikimlerine gére nakit disi olanlari nakde ¢evirme ve bunlarla agik
pozisyonlardan olusan zararlari karsilama dahil olmak Uzere teminatlar Uzerindeki tim tasarruf
haklarinin Piramit Menkul Kiymetler A.S.”ye ge¢mesini ve Piramit Menkul Kiymetler A.S. tarafindan
kullanilmasini saglayacak sekilde Piramit Menkul Kiymetler A.S.’ye teslim edilir. Misteri tarafindan
Piramit Menkul Kiymetler A.S.'ye tevdi edilen teminatlarin, baskaca her hangi bir isleme gerek
olmaksizin bu madde hiikmine uygun olarak tevdi edildigi kabul edilir ve Piramit Menkul Kiymetler
A.S., teminat olarak tevdi edilen s6z konusu varliklar Gzerinde ilgili Tlirev Araglari hilkiimleri uyarinca
tasarruf edebilir ve Musteri’nin Turev Araglarindan dogan yukimliliklerinin karsilanmasi igin Takas
Merkezi’'ne tevdi edebilir. Bu sekilde Piramit Menkul Kiymetler A.S. nezdinde bulunan islem
teminatlari minhasiran Tirev Araglarindan kaynaklanan Misteri’nin yikimlGliklerinin tasfiyesi
amaciyla kullanilir, Misteri’nin Piramit Menkul Kiymetler A.S.'ye karsi olan diger yukimlilikleri
nedeniyle kullanilamaz. Teminata kabul edilebilecek kiymetler, bunlarin degerleme yontem ve
katsayisi ile teminat kompozisyon oranlari ve teminat yatirma/gcekme islemlerine iliskin esaslar,
Borsa’nin Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi Isleyis Esaslari Genelgesi ile diizenlenmis olup, bu
diizenlemeler dahilinde uygulamalar gergeklestirilir.

Miisteri’nin Temerriidii ve Ters islemle Pozisyonun Kapatilmasi

Musteri’nin teminat tamamlama c¢agrisina iliskin yikimlilUklerini yerine getirmemesi durumunda
Piramit Menkul Kiymetler A.S., baska bir ihbara veya bildirime gerek olmaksizin pozisyonlarinin bir
kismini veya tamamini ters islem ile tasfiye edebilir. Mdisteri, Piramit Menkul Kiymetler A.S.
tarafindan pozisyonun ters islem ile kapatilmasi veya ters islem yapilamamasi neticesinde hesabinda
olusan tiim borglari Piramit Menkul Kiymetler A.S.’ye 6demekle yikimltudar.

Musteri ylUkimliliklerinin  tasfiyesi amaciyla, bu madde wuyarinca Misteri varliklarinin
kullanilmasinda Piramit Menkul Kiymetler A.S. varliklarin makul degerleri tizerinden nakde cevrilmesi
icin gereken 6zeni gostermekle ylikumlidr.

Tirev Sozlesme Vadesinde Uzlagsma ve Teslimat

Nakdi Uzlasma Ongoren Tiirev S6zlesmelerde: Nakdi uzlasma éngoriilen ve vade tarihinden énce
ters pozisyon almak suretiyle kapatiimamis olan Tiirev s6zlesme hikiimlerine iliskin olarak nakdi
uzlasma, Borsa ve Takas Merkezi hiakimleri uyarinca gerceklestirilir.
Fiziki Teslimat Ongoriilen Tiirev Sozlesmelerde: Fiziki teslimat ongérilen tiirev sdzlesmelerde
teslimata iliskin hususlar, Borsa ve Takas Merkezi hilkiimleri uyarinca gergeklestirilir.

Elektronik Ortamda Alim-Satim Emirlerinin Kabul Edilmesi

Musteri, Piramit Menkul Kiymetler A.S. nezdindeki hesabindan, internet lzerinden yapacag bilgi
alisverisi, borsa islemleri, havale islemleri ve daha sonra ilave edilecek diger islemleri kendisine
verilecek sifre yardimi ile gerceklestirebilir.

Musteri’'ye Piramit Menkul Kiymetler A.S.nin elektronik islem hizmetleri sifresi verebilmesi igin,
Musteri’nin dncelikle Piramit Menkul Kiymetler A.S. nezdinde bir yatinm hesabinin bulunmasi sarttir.
Musteri, aldig1 bu sifre ile her zaman bilgi alabilir. Piramit Menkul Kiymetler A.S.'nin internet hizmeti
verecek olmasi Miuisteri'ye donanim ve vyazillm  konusunda taahhiit  olusturmaz.
Piramit Menkul Kiymetler A.S., elektronik hizmetlerden faydalanmak isteyen Misteri’nin hizmetlerin
alimini saglayan bilgisayar, modem, telefon vs. gibi donanimlarin kullanimini bildigini varsayar.
Musteri, Piramit Menkul Kiymetler A.S.’ye atfi miimkin olmayan nedenlerle kullanimdaki bilgi



eksikliklerinden dogan zarardan Piramit Menkul Kiymetler A.S.’yi sorumlu tutmayacagini kabul eder.
Piramit Menkul Kiymetler A.S. tarafindan teslim edilen sifrenin muhafazasi ve her tirll riski
Musteri’ye aittir. Sifrenin kaybi halinde Musteri’nin yazili beyanini takiben, Piramit Menkul Kiymetler
A.S. tarafindan hesabina derhal blokaj konulacaktir. Piramit Menkul Kiymetler A.S. tarafindan tanzim
edilen sifrenin ilk islemde Misteri tarafindan degistirilerek kullanilacagi Musteri tarafindan kabul
edilmis olup, aksi takdirde olusabilecek olumsuz sonuclar Misteri'ye ait olacaktir. Piramit Menkul
Kiymetler A.S., kaybedilmis sifreden sorumlu tutulamaz.

Miusteri elektronik islem hizmetlerinde dogan haklarinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iliskin sifresini, glivenlik kodunu ve misteri kodunu baskasina kullandirmayacagini ve
devretmeyecegini veya baskasinin eline gegmemesi icin her tiirlii dnlemi alacagini, kendi givenlik
sifresi ve kodu ile yapilan islemlerin tiim sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.
Piramit Menkul Kiymetler A.S., elektronik ortamda vyapilacak islemlerin azami glvenligini
saglayacaktir fakat, misteri elektronik ortamdaki glivenlik risklerinden haberdar oldugunu kabul
eder.

Misteri elektronik islem hizmetlerinden yararlanirken Piramit Menkul Kiymetler A.$.'nin islem aninda
yurarlikte bulunan tarifesindeki oran ve/veya tutarda (ileride arttirildig takdirde, arttirilan
oranda/tutarda) her tirli komisyon vergi ve masrafi talep ve tahsile ya da herhangi bir Turk
Lirasi/Doviz hesabina re’sen borg gegmeye yetkili oldugunu kabul eder. Piramit Menkul Kiymetler
A.S./nin bu degisiklikleri Musteri’ye bildirmesini miteakip Mdisteri’nin sozlesmeyi feshetme yetkisi
bulunmaktadir.

Elektronik islem hizmetleri, ancak hesap bakiyesinde yeterli nakdi veya menkul kiymeti olan hesaplar
icin gelen islem emirlerini yerine getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda
yapilmasi istenilen islemi yerine getirecek menkul kiymeti olmayan Mdsteri’nin bu hatti kullanarak
vermis oldugu talimat yerine getirilmeyecektir. Misteri, bu hususu bildigini ve bu nedenle islemin
yapilmamasindan dolayi, Piramit Menkul Kiymetler A.S.’ye atfi mimkin olan haller disinda, Piramit
Menkul Kiymetler A.S.'yi sorumlu tutmayacagini gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder. Ayrica,
Musteri’nin Piramit Menkul Kiymetler A.S.'nin elektronik islem hizmetlerinden faydalanabilmesi icin
Musteri tarafinda olmasi gereken yazilim ve donanimlar kendisine bildirilecektir. Misteri tarafindaki
teknik donanimin yetersizligi dolayisiyla hizmet alamayan Miusteri, ugrayabilecegi zarar ve ziyandan
Piramit Menkul Kiymetler A.S.yi sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhit eder.
Piramit Menkul Kiymetler A.S. personeli tarafindan Uretilerek elektronik ortamda sunulan raporlar
glvenirligine inanilan kaynaklardan saglanan bilgiler ile olusturulmustur. Mdisteri buradan aldigi
bilgilerin bir Yatirim Danismanhg faaliyeti olmadigini kabul eder. Musteri bu bilgilerin elektronik
ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin ve/veya kismen ulasilabilmesinin olabilecegini bilir ve bu
bilgiler ile yapacagi islemlerden dogacak sorun ve zarardan Piramit Menkul Kiymetler A.S.'ye atfi
mimkin olan haller disinda Piramit Menkul Kiymetler A.S.’yi sorumlu tutmayacagini kabul eder.
Musteri elektronik ortamda kendisine sunulan bilgi ve raporlari cogaltarak 3. kisilere iletmeyecegini
ve ticari amagla kullanmayacagini kabul eder. Musteri aksi durumlarda Piramit Menkul Kiymetler
A.S/nin hizmeti durdurma ve kanuni takibat baslatma hakkina sahip oldugunu kabul eder.
Musteri’nin yatirnm hesaplarinin kapanmasi veya bu sézlesmedeki taahhitlerine aykir davranmasi
halinde Piramit Menkul Kiymetler A.S. sair talep haklari sakli kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal
ederek, Misteri’ye islem yaptirmayabilir.

Ekstrelerin Misteri tarafindan her giin sistemden alindigi varsayilir. Piramit Menkul Kiymetler A.S. nin
elektronik ortamda gergeklestirilen islemler dahil olmak Uzere, aylik hesap ekstresi génderme
yakimlaluga sakh bulunmaktadir. Misteri, elektronik islem hizmetlerini kullanarak yapmis oldugu
islemlerden dogacak biitiin borglarin, Piramit Menkul Kiymetler A.S.’de aciimis olan Yatirim Hesabina
borg¢ kaydedilecegini kabul eder.

Musteri, internet Uzerinden yapacagi islemler nedeniyle, internet erisim sistemini sermaye piyasasi
mevzuati dahilinde kabul ettigini beyan etmis olmakla, bu erisim ve buna benzer elektronik ortamlar
vasitasiyla, Piramit Menkul Kiymetler A.S. tarafindan kendisine hesap ekstresi gondermek basta
olmak, ancak bununla sinirli olmamak Ulzere, diger bitin gonderilerin de internet lzerinden veya
buna benzer sistemler lzerinden elektronik ortamda tebligat yapilabilecegini ve bu tebligatin da



karsilikli hak ve adalete uygun ve objektif hiisniiniyet kurallari ile baglantili oldugunu beyan ve kabul
eder.

ELEKTRONIK ORTAMDA MUSTERILER TARAFINDAN YAPILABILECEK iSLEMLER iLE MUSTERIYE
ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILACAK BILDIRIMLERE iLISKIN ESASLAR

Miusterinin, gerceklestirecegi islemlerde kurumumuza gelmeden gerceklesmesi icin emirleri faks,
telefon veya internet Gzerinden elektronik ortamda iletmesi ve islem yapmasi so6zlesme dahilinde
mumkinddr.

Musteri, internet Gzerinden verdigi alim-satim emirlerinin sonuglarini internet sifreleri ve kullanici
kodlari ile internet Subesi’nden 6grenmesi mimkiinddr.

Misteri, telefon ile verdigi alim-satim emirlerinin sonuglarini telefon ile misteri temsilcisinden
6grenmesi mimkundur.

Misteri internet aracilifiyla islem gergeklestirecek ise, bu amagla kullaniimak Gzere imzasi
mukabilinde veya kargo ile ya da SMS taahhiitnamesi imzalatilmak suretiyle (cep telefonundan kisa
mesaj) yolu ile misteriye bir sifre ve kullanici kodu verilir. Sifrenin musteri tarafindan 6ncelikle
degistirilerek dikkatli bir sekilde saklanmasi gerektigi misteriye bildirilip 3.sahislarin  yetkisiz
kullanimindan kendisinin sorumlu olacagi hatirlatilir. Misterilere verilen sifre ve kullanici kodunun
kaybolmasi, ¢alinmasi veya baskalari tarafindan 6grenilmesi gibi durumlarda, bu hususun misteri
tarafindan Genel Midiirlik birimlerine yazili veya telefon ile bildiriimesiyle birlikte hesabin baskalar
tarafindan kullanimini engelleyici 6nlem olarak bloke islemi ivedilikle yapilir.

internet Gizerinden mdsteri tarafindan yapilacak Havale ve EFT islemleri misterinin kendi hesabina
veya vekaletnamede yetki olmasi kaydi ile vekilin hesabina talimat giris islemlerine izin verilir.

Hesap Ekstresinin Sadece Elektronik Posta ile Gonderilmesi Hususundaki Yatirnmcr Talebine iliskin
Yazili Beyan” formunu kendi el yazisi ile doldurarak imzalayan musterilere islem sonug formlari, aylik
ekstreleri sadece elektronik posta ile génderilir.

“Adresine Posta ile Hesap Ekstresi Gonderilmesini istemeyen Yatirimci Talebine iliskin Yazili Beyan”
formunu kendi el yazisi ile doldurarak imzalayan misterilere Sirketimiz'in posta ile aylik hesap
ekstresi gondermesi ile ilgili yikimluligi ortadan kalkar.

Musteri, Sirketimiz’'e bildirdigi elektronik posta adresindeki yanlislklar, degisiklikler, hatalar, server
veya servis saglayici kaynakl sorunlar nedeniyle, dogrudan Sirketimiz’e atfi mimkiin olmayan haller
disindaki sebeplerle ekstrelerin ve her tirli bildirimlerin Yatirimci’ya ulasmamasindan Sirketimiz
sorumlu degildir.

iptal edilen, gergeklestiriimeyen ve degistirilenler de dahil olmak Uizere elektronik ortamda alinan
tiim emirlere iliskin olarak;

e isleme konu varlik,

e Emir tipi,

e Emrin alim ya da satim emri oldugu,

e Emrin fiyat ve miktari,

e Emrin alindigi tarih ve zaman,

e Emrin gerceklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve miktar,

e Her bir emrin alindigi misterinin hesap numarasi,

e Emrin gerceklestirildigi anda elektronik islem platformunda olusan fiyat



bilgileri sisteme kayit edilmekte ve yatinmcilarimiz Elektronik islem Platformu lzerinden kullanici
girisi yaptiktan sonra ulasabilmektedirler.

Ayrica;

e Hesaplarda gerceklesen tim tiirev araclar alim satim islemlerine,

Tum varhk giris, ¢ikis ve transferlerine,

¢ Kapanan pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar tutarlarina,

¢ Acik pozisyonlara iliskin olarak potansiyel kar ve zarar tutarlarina,

¢ Hesaplara tahakkuk ettirilen her tirli komisyon, lcret ve vergi tutarlarina,

 Hesaplarin teminat durumlarini yine Elektronik islem Platformu tzerinden kullanici girisi yaptiktan
sonra izleyebilmektedirler.

PROFESYONEL MUSTERILERIN YARARLANAMAYACAKLARI MEVZUAT HUKUMLERI
Profesyonel musterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hiikiimlerine asagida yer verilmistir.

a-Yazill onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu
degildir.Yatirirm Hizmetleri Tebligi’'nin “musteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” bashkli 68
inci maddesinin birinci fikrasina gére saklama hizmeti sunulan musteriler ile saklamaya yetkili yatirnm
kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan musteriye ait sermaye piyasasi
araglari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat
saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca profesyonel misterilerden yazili onay
alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

b- Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin ayhk bildirim
yapilmak zorunda degildir. Yatirim Hizmetleri Tebligi’'nin “musteri varlklarina iliskin bildirim” bashkli
69 uncu maddesinin birinci fikrasina gére saklamaya yetkili yatirim kurulusu tarafindan musterilere
ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iliskin olarak musterilere Kurulun belge ve kayit
diizenlemelerinde yer alan esaslar ¢ercevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas olup,
bildirim yapilmamasi hususunda profesyonel musterilerle sdzlesme imzalanmasi veya bu hususa
cerceve sozlesmede yer verilmesi mimkiindr.

c- Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir.Yatirim Kuruluslari Tebligi’'nin “uygunluk testi” bashkh 33
Gncl maddesinin birinci fikrasina gore yatirim kuruluslarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik
faaliyetleri kapsaminda yalnizca genel misterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

d- Yerindelik testinde yatirrm amaglarina iliskin olarak yatirim siresi ile risk ve getiri tercihleri
hakkinda bilgilerin alinmasi yeterlidir.Yatirnm Hizmetleri Tebligi’'nin “yerindelik testi” baslikli 40 inci
maddesinin dordinci fikrasina gore talebe dayali olarak kabul edilenler haric olmak (izere
profesyonel misteriler ile ilgili olarak;

- Misterinin mali durumunun yatirimin risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigina iliskin
olarak; gelir dlizeyi ve yatirnm amacli varhgi

- Musterinin portfoylinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve
tecribeye sahip olup olmadigina iliskin olarak; musterinin yasi ve meslegi, egitim durumu, genel ya
da profesyonel miusteri oldugu, gecmiste gerceklestirdigi islemlere konu olan sermaye piyasasi
araglari, s6z konusu islemlerin tiirt, niteligi, hacmi ve sikhgi.

hakkinda bilgilerin alinmasi zorunlu degildir. (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bendinde yer
alan bilgiler).



e- Genel risk bildirim formu disinda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir. Yatirim Kuruluslan
Tebligi’'nin “mugteriye risklerinin bildirilmesi yukimlGlugd” baslikh 25 inci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca yatirnm kuruluslarinin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel musterilerine hizmet
sunmadan once birinci fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek olarak tgtinci fikrada belirtildigi
Uzere isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini musteriye agiklamak ve agiklamalarin
musteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir beyan almak zorundadir. Ayni maddenin
yedinci fikrasinda profesyonel musterilerin talep etmesi durumunda yatirim kurulusunun ikinci ve
Uglinci fikralar kapsamindaki agiklamalari yapmasinin zorunlu oldugu hilkme baglanmistir.

OLASI RISKLERE KARSI HAZIRLANAN "BEKLENMEDIK DURUM PLANLARI"NA UYGUN OLARAK
MUSTERILERIN ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLARDA KULLANABILECEKLERI ILETiSIM BILGILERI iLE
MUSTERILERIN RiSKLERINi AZALTACAK ASGARI TEDBIRLER

Sirketimiz asagidaki personeli “Acil ve Beklenmedik Durum Plani” gergevesinde ve buna iliskin is akis
prosediiriiniin uygulanmasindan sorumlu olarak ve bu sorumluya alternatif olmak (izere asagidaki
atama yapmis olup, s6z konusu personele iliskin iletisim bilgileri ve Acil ve Beklenmedik Durumlarda
is sirekliliginin nasil saglanacagi hususunda gerekli bilgiler asagida sunulmustur.

Sorumlu Personel:
Sitemizde yer alan Acil ve Beklenmedik Durum Planinda yayinlanmaktadir
Sirketimizin alternatif merkezi Borsa istanbul A.S. istinye-istanbul’dur.

Bu planin amaci, Piramit Menkul Kiymetler A.S.'nin acil ve beklenmedik durumlarda midisterilerine,
diger araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve (glincli taraflara karsi olan yikamlaltklerini yerine
getirme kosullarini, ydntemlerini, proseddirlerini ortaya koyacak is akis prosediirlerini olusturmaktir.

Acil ve Beklenmedik durumlarda Sirket Faaliyetinin ginlik olarak kayitlarin yedeklenmesi,
faaliyetlerin araliksiz olarak strdirilebilmesi ve bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanabilmesi
icin sirket merkezinde bulunan yedek server’a ve ayrica, sirketimiz disinda Borsa istanbul A.S. istinye-
istanbul adresinde bulunan ana server co-location merkezinde 2 adet giivenlik igin ayni anda calisan 2
adet server bulunmaktadir.

Borsa veri merkezinde bulunan Ana Sunucu’nun yazilim ya da donanimsal bir sorun ile devre disl
kalmasi halinde gerekli ayarlar yapilarak ana sunucu yerine sirket merkezinde yer alan yedek sunucu
devreye alinacaktir. Sirket faaliyetlerin araliksiz olarak siirdirilebilmesi ve bilgi islem sistemlerinin
devamliliginin saglanabilmesi icin yedek sunucuya kayitlar giinliik olarak aktariimaktadir.

Sirket merkezinde beklenmedik acil bir durumla (Deprem, yangin, sel, teror vb.) karsilasiimasi halinde
Bilisim sistemlerimiz Borsa istanbul veri merkezinde bulunmasindan dolay! sistemin calismasinda
herhangi bir aksaklik yasanmayacaktir.

Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde musteriler (hisse senedi, tiirev araglar, v.b.)
hesaplarindaki pozisyonlarini ve iletmek istedikleri emirlerini ve EFT talimatlarini daha énceden sahip
olduklari sifrelerini kullanmak suretiyle internet Gzerinden hesaplarina erismek suretiyle elektronik
ortamda gerceklestirebileceklerdir. Elektronik ortamda bilgi edinmek ya da islem gerceklestirmek
imkani olmayan musterilerimiz ise her turlu bilgiyi ve yapmak istedigi islemi Sirketimiz GUmussuyu
Mah. inénii Cad. Isik Apt. No:53 K:5 Taksim-istanbul adresine gelerek veya sdz konusu merkezde
gorev yapacak personele 0 212 293 95 00 numarali telefondan veya 0 212 293 95 90 numarali fakstan
ulasarak gerceklestirebilecektir.



internet baglantilarinda ariza olmasi durumunda misterilerin ulasabilecekleri telefon numaralari
asagida yer almaktadir.

Tel. No: 0212298 21 00

Faks No: 0212 298 25 00

GSM :0533367 28 01- 0532 331 25 02 - 0532 792 82 03 - 0533 162 50 45 - 0555 241 21 14
Musterilerin Acil durumlarda kullanabilmek igin yukarida yer alan telefon numaralarini not edip
glvenli bir yerde saklamalari gerekmektedir. Bu sekilde alinan emirlerin teyitleri musterilerimize
telefon yoluyla bildirilecektir.

Mali Tablolar ve tutulmasi zorunlu olan her tiurli kayit ile kiymetli evrak basili olarak sirket
merkezinde saklanmakta, son 2 yildan onceki belgeler ise Sirketimize ait depoda arsivienmektedir.
S6z konusu belgelerin yasal siire sonuna kadar saklanmasi saglanmaktadir.

is bu Acil ve Beklenmedik Durum Plani Sirketimiz www.piramitmenkul.com.tr internet sitemizde

“YASAL ZORUNLU BILGILER” boélimiinde yer almaktadir. Yapilan giincellemeler en seri sekilde
buradan misterilerimizce takip edilebilir.

SAYFADA VERILEN BiLGILERIN GENEL NIiTELIKTE OLDUGUNA VE MUSTERILERIN ALIM SATIM
KARARLARINI DESTEKLEYEBILECEK YETERLI BiLGININ SAYFADA OLMAYABILECEGINE" iLiSKiN
ACIKLAMA

www.piramitmenkul.com.tr sayfalarinda yayinlanan hicbir yazi, goris, resim, analiz ve kullanicilara
sunulan diger materyal izin alinmadan bir baska web sitesinde, yazili veya goérsel basin organlarinda
yayinlanamaz. Burada yer alan yatinm bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatirrm danismanlhgi kapsaminda
degildir. Yatirrm danismanhgi hizmeti, yetkili kuruluslar tarafindan kisilerin risk ve getiri tercihleri
dikkate alinarak kisiye 6zel sunulmaktadir. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler genel nitelikte olup,
alim satim kararlarinizi destekleyebilecek yeterli bilgi sayfada olmayabilir. Bu tavsiyeler mali
durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan
bilgilere dayanilarak yatirim karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir.

KULLANILAN BIiLGISAYAR AGI VE SIFRELEME SiSTEMININ OLASI RiSKLERi VE GUVENLIGi iLE
KULLANILAN iSLEM PLATFORMUNUN VE BIiLGISAYAR AGININ OZELLiKLERi, VARSA RiSKLERi VE
GUVENLIK TEDBIRLERi iLE PLATFORMDA MEYDANA GELEBILECEK RIiSKLERE KARSI
KULLANILABILECEK ALTERNATIF iLETiSIM YONTEMLERI

Optimus
Microsoft SQL veritabani lizerinde, arayiizii Internet ortaminda gerceklestirilen istemci-sunucu
(Client-Server) mimarisinde hazirlanmis olan program.

Bilesenleri:

SQL Server:

Sistem odamizda production olarak; Windows Server 2012 R2 isletim sistemi ve MS-SQL 2014
Database’i izerinde ¢alisan IDB-SQL Server konumlandiriimistir.


http://www.piramitmenkul.com.tr/
http://www.piramitmenkul.com.tr/

SQL Serverimiz 2 sunucu Uzerinde failover teknolojisi kullanarak yapilandiriimistir. Bir sunucuya
erisim herhangi bir sebepten dolayl durdugunda bes saniye icinde diger sunucu otomatik olarak
devreye girmekte herhangi bir kesintiye firsat vermemektedir.

Ayrica sirket merkezimizde, very merkezimizdeki sunucularimizda herhangi bir sorun ile karsilasiimasi
durumunda devreye alinmak Uzere yine Windows Server 2008 R2 isletim sistemi ve MS-SQL 2008 R2
Database i Uzerinde galisan IDB Yedek SQL Server kurulmus, tanimlamalari yapilmis ve galisir halde
konumlandirilarak yedekleme saglanmistir. IDB-SQL Serverda bir giin dnce gerceklesen tim datalar
ertesi glin, sabah seans baslamadan 6nce IDB Yedek SQL Server’a aktariimakta olup boylelikle Yedek
Server’in giincel datalari kapsamasi saglanmaktadir.

Ayrica ginliik datalarimiz borsa veri merkezinde iki farkl ortamda yedekleme yapilip bir kopyasi
sirket merkezindeki yedekleme platformlarina aktariimaktadir.

ASP Server:

Borsa istanbul veri merkezinde Clientlarin SQL Server’a erismesine yardimci olan, ara yiiziin tizerinde
calistigi ASP Server'imiz Windows Server 2012 R2 isletim sistemi lizerinde ¢alismaktadir.

is strekliligini saglamak adina herhangi bir ASP server da sorun ile karsilasilmasi ihtimaline karsi ve
yukln bolinmesi adina aktif olarak yine Windows Server 2012 R2 isletim sistemi lizerine tanimlanmis
Sirket merkezinde asp server bulunmaktadir.

c) WEB(internet Subesi):

Optimus Programinin internet lzerinden islem yapilmasina olanak saglayan modiliidiir. internet
Sube olarak adlandirdigimiz bu modiil; Borsa istanbul veri merkezinde Windows Server 2008 R2
isletim sistemi Uzerinde c¢alismaktadir. Network Uzerindeki bilgi transferi sirasinda gilivenlik ve
gizliligin saglanmasi amaciyla SSL Sertifika kullanilmaktadir. is stirekliligini saglamak adina herhangi bir
sorun ile karsilasiimasi durumunda devreye alinmak Uzere sirket merkezi sistem odamizda yine
Windows Server 2008 R2 isletim sistemi (izerine tanimlanmis Yedek internet Sube Server
kurulmustur.

internet Sube Serveri lzerinde data tutulmadigindan Yedek internet Sube Server herhangi bir
giincelleme, data aktarimina gerek duymaz. Yedek internet Sube Server calisir olarak tutulmakta
sorun yasanmasi durumunda c¢ok kisa bir slirede aktif hale getirilmektedir.

Not: Bitlin sunucularimizda Enterprise SSD disklerimiz bulunmakta ve raid teknolojileri kullanarak
disklerin arizalanmasi durumunda digerlerinin ¢alismaya devam edecek seklinde yapilandiriimistir.

BIST Baglantilari ve FIX-API:

Sistemlerimiz Borsa Istanbul veri merkezinde oldugundan dolayr Borsa istanbul sistemlerine
dogrudan baghdir.



Ayrica yedek olarak noktadan noktaya TTNET fiber hat asil olmak lizere, TTNET xDSL yedek hattimiz
Gzerinden saglanan bir Sanal Ozel Ag (VPN) Uzerinden baglanmaktayiz.
Hatlarda yasanan sorunlarla ilgili gorismeler BIST yetkililerince ylratilmektedir.

FIX API ozellikleri ve yedeklilik:

FIXAPI Gateway’leri ile Gye sistemlerin arasindaki ana iletisim TCP/IP kanali ile kurulmaktadir. TCP/IP
kanalinda yogun mesaj trafiginde meydana gelebilecek dezavantajlari gidermek amaciyla belirli mesaj
tipleri (Seans Durum Mesaji, Hisse Durum Mesaji) UDP kanali ile (Multicast) goénderilmektedir.
Yedekli yapi icin FIX-API lzerinde bagh bulunan 2 farkli Gateway mevcuttur. Bu Gatewaylere farkl
emirler gonderebilmekte olup Gateway'lerden birinin cevap vermemesi durumunda calisir durumdaki
Gateway'deki emir gonderim hizimiz iki katina ¢ikarilarak, toplamdaki emir génderim hizimizin
etkilenmemesi saglanmaktadir. Bir Gateway den giden emrin teyidi iki Gatewaye de geldiginden
dolayi birinde sorun olmasi durumunda emir teyitleri digerinden alinmis olacak olup herhangi bir
sorun yasanmayacak sekilde Borsa istanbul tarafindan tanimlanmistir.

Borsa Istanbul Veri Merkezinde aktif ¢alisan FIX-API sistemin aynisi sirket merkezinde baska bir
sunucuda kurulmus olup sistem odamizda agik olarak bekletilmektedir. Aktif calisan FIX-API
sisteminde donanim yada yazilimdan kaynakli bir sorun yasanmasi durumunda yedek sistem devreye
alinacaktir.

VIOP:

VIOP ile baglantilarimiz TTNET ve TURPAK olmak lzere iki adettir. Normalde aramizdaki baglanti
TTNET ile kurulmakta olup TTNET hattinda bir sorun yasanmasi durumunda TURPAK kullanilacaktir.
Hatlarda yasanan sorunlarla ilgili gorismeler BIST yetkililerince yiritilmektedir. Herhangi bir
baglanti sorununda Bilgi islem sorumlusu acilen BIST yetkililerini bilgilendirir.

VIOP islemlerini iletmemizi saglayan IDB VIOP Terminalinin herhangi bir donanim yada yazilim sorunu
ile calisamamasi durumunda fiziksel olarak yedegi mevcuttur ve boyle bir durumla karsilasiimasi
durumunda devreye alinacak sekilde ayarlanmistir.

TAKAS VE MKK SISTEMLERi VE BAGLANTILARI:

Takasbank networkiine erisimimiz i¢cin 1024K hizinda Leased Line(kiralik hat) kullanilmaktadir. Bu hat
da herhangi bir nedenle sorun yasanmasi ihtimaline karsi 512k hizinda Frame Relay hat ile erisimiz
yedeklenmis durumdadir. Takasbank ve MKK sistemlerine erisim Takasbank networki Gzerinden pc
lere kurulmus ve tanimlanmis 6zel programlar aracihg ile yapilmaktadir. Bu pc ler ¢ adet olup
birisinde donanim yada yazilmdan kaynakl problem yasanmasi halinde digerinden islemler
gerceklestirilebilmektedir, yedeklilik bu sekilde saglanmistir.
Takasbank ve MKK sistemlerinin kullanildigi PC 6zellikleri ise asagidaki gibidir;

internet:
internet baglantilarimizda Fiber Metro Ethernet kullanilmaktadir.

Fiber Metro Ethernet baglantilarimiz iki adet olup yedekliligin daha gilivenli olmasi agisindan
yedeklidir. Sistemimiz disaridan gelen ataklara karsi “firewall” sistemi ile korunmaktadir. Ip bazl ve



VPN tabanh gegislere izin verildiginden ilgili sartlarin saglanmamasi ve KEY anahtarlari olmadan
disaridan erisim mimkin degildir.

Antivirus:

Tim istemci ve sunucularimiz antiviris programi ile korunmakta olup ilgili program ve virlis tanima
database i otomatik olarak glincellenmektedir. Ayrica periyodik olarak virls taramasi yapilmaktadir.
Antivirls programi, gelen ve giden e-mailleri de kontrol edip herhangi bir virlis tespit ettiginde
otomatik olarak temizleyecek sekilde ayarlanmistir.

UPS ve Jenerator:

Sistemlerimiz Borsa istanbul Veri Merkezinde oldugundan dolayi enerji kesintilerine karsi veri merkezi
kesintisiz glic kaynagi ile beslenmektedir. Bu nedenle bitiin sistemimiz Veri Merkezi gilivencesi
altindadir.

Ayrica sirket merkezinde UPS ve jenerator sistemimiz elektrik kesintilerinde otomatik devreye girecek
sekilde yapilandiriimis olup bakimlari diizenli olarak yapilmaktadir

Fiziksel Guvenlik:

Biitiin sunucu ve network cihazlarimiz Borsa istanbul Veri merkezinde kiralamis oldugumuz
kabinetimiz icinde bulunmaktadir. Veri merkezinin sagladigli yangin alarm ve séndirme sistemi ,
kamera sistemi, glvenli kapi gecis sistemi, yetkisiz erisimi engelleme gibi givenlik dnlemlerinden
faydalanmaktadir. Sirket Merkezindeki yedek sistemlerimiz Kkilitli kabinet icerisinde muhafaza
edilmektedir.



