EMIR GERGCEKLESTIRME POLITIKASI

. AMAC VE KAPSAM

isbu politika, Piramit Menkul Kiymetler A.S/nin (kisaca “Araci Kurum”) “islem Araciligl” ve
“Portfoy Araciligl” kapsaminda, Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca gerceklestirilecek alim ve
satim faaliyetleri, misterilerin sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin
kabuld, isleme konulmasi ve yerine getirilmesine yonelik genel esaslari belirlemekte olup Araci
Kurum’un s6z konusu emirleri alan, ileten ve gerceklestiren tiim birimleri igin gegerlidir.

Araci Kurum, aracilik faaliyetlerini misteriyle imzalanan cerceve s6zlesmesinde ve sermaye
piyasasi mevzuatinda belirtilen esaslar cercevesinde, musteri emrini en iyi sekilde
gerceklestirme yukamlalGgind. Aracilik faaliyetlerinin ylritilmesi sirasinda basiretli bir tacir
gibi davranarak, isin gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli
onlemleri alir. Araci Kurum, aracilik faaliyetlerini stirdlirmek icin sahip oldugu kaynaklari etkin
bir bicimde kullanir ve tiim misteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gerceklestiriimesi
gerektiginin bilincindedir.

Il. MUSTERiI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELiK ESASLAR

Mdsteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tiim birimler, bu kapsamdaki
faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Araci Kurum ic
dizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira musteriler ile imzalanan
cerceve sozlesmelerde belirlenen hiikiimler ¢ercevesinde yiiriitmekle yukamltdurler.

Mdsteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getirilmesi hususunda, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi
(IN-37.1) hikamleri ve diger ilgili mevzuat hikimleri uygulanir. Borsada islem yapmayi
gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gercevesinde alinir ve yerine
getirilir.

Musteri emirleri islem tiirline bagh olarak zaman ve emir onceligi esasiyla adil ve hizli bir
sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tim miusteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve
miusterilerin ¢ikarlari da g6z 6niinde bulundurularak talimat sirasina gore gergeklestirilir.

Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoninde agik bir talimatinin
bulundugu durumda, musteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. Musteri, giin icinde
Islak imzali emir ile yazili olarak veya telefonla veya elektronik ortamda veya benzeri iletisim
araclariyla, dogrudan s6zIU olarak emir verebilir. Araci Kurum’un faks, telefon veya elektronik
iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda mdsteri, emir ve talimatlarini
calisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletebilir.

Alinan musteri emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen sirelerde saklanir. Misteri, 6ncelikli olarak emirlerini
imzalanan cerceve sozlesmede belirttigi telefon numaralarindan iletebilecegi gibi zorunlu
durumlarda bu numaralar disindaki baska numara ve adreslerden de génderebilir.



Cerceve sozlesmede belirtilen numaralarin disindaki bir numaradan emir godnderilmesi
durumunda Araci Kurum, kendi takdir yetkisine gore talimati yerine getirip getirmemekte
serbest olacaktir. Musteri, Araci Kurum’a yapacagi biitliin bildirimleri ve verecegi emir ve
talimatlari agik ve tereddiide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tim niteliklerini
gosterecek sekilde verilis sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi
mevzuati ile islem yapilan borsa / piyasa i¢ dizenlemeleri ilgili maddelerinde belirtilen
hususlari esas alarak yapmakla yukimladar. Aract Kurum, misterinin agik olmayan ya da
tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddiit giderilmedikge yerine
getirmekle yukimli degildir.

Allm satim islemlerinin sonuglarinin takibi misteri sorumlulugundadir, emirlerin
gerceklestigine dair misteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile
yapilan bildirim gegerli olacaktir. Misteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi
araglarinin bedellerinin, Araci Kurum’a en ge¢ alim yapilacagi giin emir verilmeden 6nce nakit
olarak yatirilmasi ve misteri tarafindan satis emri verilen kiymetin, emir verilmeden once
miusteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir. Araci Kurum, misteri tarafindan alim emri
verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak teminat depo edebilir.
Sozlesme cercevesinde gerceklestirilen islemlerde valor tarihi, yetkili takas kurulusunun
dizenlemelerine ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak belirlenir.

II. EMIRLERIN GECERLILIK SURESI:

1-Siresi icinde yerine getirilemeyen emir gecerliligini kaybeder.

2-Siresi belirlenmemis emirler seans esnasinda verilmis ise, o seansta; seanslarin
bitiminden sonra verilen emirler ise emirin verilisiniizleyen ilk seans icin gecerlidir.

3-Musteri, sliresi belirlenmis emirde, slire doldukga stireyi uzatabilir.

4-Musteri emrin gegerlilik slresini 1 glini asmamak kayli ve sartiyla istedigi gibi
belirleyebilir. Ancak belirlenen fiyat marj disinda kalinca Borsa istanbul A.S. tarafindan
otomatikman iptal edileceginden emir gegerliligini kaybedecektir

Il. MUSTERi EMIRLERININ GiZLiLiGi

Araci Kurum personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen misteri emirlerinin
gizliligine azami 6zeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da koti
ye kullanamazlar. Araci Kurum, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve koétiye kullanimini
engellemek icin gereken tim dnlemleri alir.

Sermaye piyasasl araglarinin alim-satimi veya misteri emirlerinin gercgeklestirmesine yonelik
olarak emir iletimi amacl olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gecilmesi veya
talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmasi misteri emirlerinin gizliligine
aykirihk teskil etmez.



IV. iSLEM ARACILIGI FAALIYETi KAPSAMINDA GERGEKLESTIRILECEK iSLEMLER VE BIRLIKTE
CALISILACAK YETKiLi KURULUSLAR

Yurtigi islem aracihgl kapsaminda islemler, BIST Pay Piyasasi, BIST Borglanma Araglari Piyasasi
ve BIST Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi’nda gerceklestirilecektir.



